
ผังแสดงข้ันตอนการรับแจงเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
องคการบริหารสวนตําบลสระแกว 

อําเภอทาศาลา  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 

ผูรองเรียน / รองทุกข 
- ย่ืนแบบคํารองท่ีสํานักงานปลัด อบต. 

- ย่ืนหนังสือผานตูแสดงความคิดเห็นของ อบต. 
- ย่ืนผานเว็บไซต อบต. www.srakaew.go.th 

 
 
 
 
 

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
เสนอ นายกองคการบริหารสวนตําบล 

รับทราบ 
 
 
 
 

แจงเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 
ทําการตรวจสอบกรณีรองเรียน / รองทุกข 

 
 
 
 

แจงผูย่ืนคํารองเรียน / รองทุกข ทราบถึง 
ผลการตรวจสอบและการแนะนํา / แกไข 

ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจง 
 




